
  

  

Datenschutzerklärung 
Mobilheime Hänsch 

Diese Datenschutzerklärung klärt Sie über die Art, den Umfang und Zweck der Verarbeitung 
von personenbezogenen Daten (nachfolgend kurz „Daten“) im Rahmen der Erbringung 
unserer Leistungen sowie innerhalb unseres Onlineangebotes und der mit ihm verbundenen 
Webseiten, Funktionen und Inhalte sowie externen Onlinepräsenzen, wie z.B. unser Social 
Media Profile auf (nachfolgend gemeinsam bezeichnet als „Onlineangebot“). Im Hinblick auf 
die verwendeten Begrifflichkeiten, wie z.B. „Verarbeitung“ oder „Verantwortlicher“ verweisen 
wir auf die Definitionen im Art. 4 der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). 

Verantwortlicher: 
Martina u. Mario Hänsch 
Dorfstraße 45 
17252 Mirow / OT Diemitz– Deutschland 
E-Mail: ferienhaus-diemitz@t-online.de 

Arten der verarbeiteten Daten 
- 
- 
- 
- 

Bestandsdaten ( Personenstammdaten, Name, Vorname, Adressen) 
Kontaktdaten ( Mail, Telefonnummern, Whattsapp) 
Nutzungsdaten (Websites, Zugriffszeiten) 
Kommunikationsdaten(IP/Gerätedaten, Internet) 

Kategorien betroffener Personen 

Besucher und Nutzer des Onlineangebotes (Nachfolgend bezeichnen wir die betroffenen 
Personen zusammenfassend auch als „Nutzer“). 

Zweck der Verarbeitung 

- Zurverfügungstellung des Onlineangebots, des Buchungssystems mit seinen 
Funktionen und Inhalten 

- 
- 
- 

Beantwortung von Kontaktanfragen 
Sicherheitsmaßnahmen 
Marketing und social Media 

Verwendete Begrifflichkeiten 

Personenbezogene Daten“ sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder 
identifizierbare natürliche Person (im Folgenden „betroffene Person“) beziehen; als 
identifizierbar wird eine natürliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere 
mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu 
Standortdaten, zu einer Online-Kennung (z.B. Cookie) oder zu einem oder mehreren 
besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, 
physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen 
Identität dieser natürlichen Person sind. 

„Verarbeitung“ ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgeführte Vorgang 
oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der 
Begriff reicht weit und umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten. 



 

  
 

 
  

„ Pseudonymisierung“ die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, dass die 
personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusätzlicher Informationen nicht mehr einer 
spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden können, sofern diese zusätzlichen 
Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen 
Maßnahmen unterliegen, die gewährleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer 
identifizierten oder identifizierbaren natürlichen Person zugewiesen werden. 

„Profiling“ jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, 
dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte persönliche Aspekte, 
die sich auf eine natürliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere um Aspekte bezüglich 
Arbeitsleistung, wirtschaftliche Lage, Gesundheit, persönliche Vorlieben, Interessen, 
Zuverlässigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natürlichen Person zu 
analysieren oder vorherzusagen. 

Als „Verantwortlicher“ wird die natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder 
andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen über die Zwecke und Mittel der 
Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet. 

„Auftragsverarbeiter“ eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder andere 
Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet. 

Verwendung von Webplanner Kalender 

Für die Darstellung von Belegungszeiten unser Ferienobjekte nutzen wir die Software 
webplanner des deutschen Anbieters Webplanner, Drubbel 3, 48143 Münster, Deutschland. 

Zum Datenschutzhinweis des Anbieters: https://www.webplanner.de/datenschutz 

Maßgebliche Rechtsgrundlagen 

Nach Maßgabe des Art. 13 DSGVO teilen wir Ihnen die Rechtsgrundlagen unserer 
Datenverarbeitungen mit. Für Nutzer aus dem Geltungsbereich der Datenschutzgrundverordnung 
(DSGVO), d.h. der EU und des EWG gilt, sofern die Rechtsgrundlage in der Datenschutzerklärung 
nicht genannt wird, Folgendes: 
Die Rechtsgrundlage für die Einholung von Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. a und Art. 7 DSGVO; 
Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung zur Erfüllung unserer Leistungen und Durchführung 
vertraglicher Maßnahmen sowie Beantwortung von Anfragen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO; 
Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung zur Erfüllung unserer rechtlichen Verpflichtungen ist 
Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO; 
Für den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen 
natürlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 
Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. 
Die Rechtsgrundlage für die erforderliche Verarbeitung zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 
öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, die dem 
Verantwortlichen übertragen wurde ist Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO. 
Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen ist Art. 6 
Abs. 1 lit. f DSGVO. 
Die Verarbeitung von Daten zu anderen Zwecken als denen, zu denen sie erhoben wurden, 
bestimmt sich nach den Vorgaben des Art 6 Abs. 4 DSGVO. 
Die Verarbeitung von besonderen Kategorien von Daten (entsprechend Art. 9 Abs. 1 DSGVO) 
bestimmt sich nach den Vorgaben des Art. 9 Abs. 2 DSGVO. 



  

 
 

  

Sicherheitsmaßnahmen 

Wir treffen nach Maßgabe der gesetzlichen Vorgabenunter Berücksichtigung des Stands der 
Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstände und der 
Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und 
Schwere des Risikos für die Rechte und Freiheiten natürlicher Personen, geeignete 
technische und organisatorische Maßnahmen, um ein dem Risiko angemessenes 
Schutzniveau zu gewährleisten. 

Zu den Maßnahmen gehören insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integrität und 
Verfügbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen Zugangs zu den Daten, als auch des 
sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, Weitergabe, der Sicherung der Verfügbarkeit und ihrer 
Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von 
Betroffenenrechten, Löschung von Daten und Reaktion auf Gefährdung der Daten 
gewährleisten. Ferner berücksichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten bereits bei 
der Entwicklung, bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren, entsprechend dem 
Prinzip des Datenschutzes durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche 
Voreinstellungen. 

Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern, gemeinsam Verantwortlichen 
und Dritten 

Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegenüber anderen Personen und 
Unternehmen (Auftragsverarbeitern, gemeinsam Verantwortlichen oder Dritten) offenbaren, 
sie an diese übermitteln oder ihnen sonst Zugriff auf die Daten gewähren, erfolgt dies nur auf 
Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis (z.B. wenn eine Übermittlung der Daten an Dritte, wie 
an Zahlungsdienstleister, zur Vertragserfüllung erforderlich ist), Nutzer eingewilligt haben, 
eine rechtliche Verpflichtung dies vorsieht oder auf Grundlage unserer berechtigten 
Interessen (z.B. beim Einsatz von Beauftragten, Webhostern, etc.). 

Sofern wir Daten anderen Unternehmen unserer Unternehmensgruppe offenbaren, 
übermitteln oder ihnen sonst den Zugriff gewähren, erfolgt dies insbesondere zu 
administrativen Zwecken als berechtigtes Interesse und darüberhinausgehend auf einer den 
gesetzlichen Vorgaben entsprechenden Grundlage. 

Übermittlungen in Drittländer 

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h. außerhalb der Europäischen Union (EU), des 
Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) oder der Schweizer Eidgenossenschaft) 
verarbeiten oder dies im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder 
Offenlegung, bzw. Übermittlung von Daten an andere Personen oder Unternehmen 
geschieht, erfolgt dies nur, wenn es zur Erfüllung unserer (vor)vertraglichen Pflichten, 
auf Grundlage Ihrer Einwilligung, aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung oder auf 
Grundlage unserer berechtigten Interessen geschieht. Vorbehaltlich ausdrücklicher 
Einwilligung oder vertraglich erforderlicher Übermittlung, verarbeiten oder lassen wir 
die Daten nur in Drittländern mit einem anerkannten Datenschutzniveau, zu denen die 
unter dem „Privacy-Shield“ zertifizierten US-Verarbeiter gehören oder auf Grundlage 
besonderer Garantien, wie z.B. vertraglicher Verpflichtung durch sogenannte 
Standardschutzklauseln der EU-Kommission, dem Vorliegen von Zertifizierungen 



  

  

oder verbindlichen internen Datenschutzvorschriften verarbeiten (Art. 44 bis 49 
DSGVO, InformationsseiteꢀderꢀEU-Kommission). 
Rechte der betroffenen Personen 

Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob betreffende 
Daten verarbeitet werden und auf Auskunft über diese Daten sowie auf weitere 
Informationen und Kopie der Daten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben. 

Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend. den gesetzlichen Vorgaben das Recht, die 
Vervollständigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie betreffenden 
unrichtigen Daten zu verlangen. 

Recht auf Löschung und Einschränkung der Verarbeitung: Sie haben nach Maßgabe der 
gesetzlichen Vorgaben das Recht zu verlangen, dass betreffende Daten unverzüglich 
gelöscht werden, bzw. alternativ nach Maßgabe der gesetzlichen Vorgaben eine 
Einschränkung der Verarbeitung der Daten zu verlangen. 

Recht auf Datenübertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten, die Sie uns 
bereitgestellt haben, nach Maßgabe der gesetzlichen Vorgaben in einem strukturierten, 
gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder deren Übermittlung an einen 
anderen Verantwortlichen zu fordern. 

Beschwerde bei Aufsichtsbehörde: Sie haben ferner nach Maßgabe der gesetzlichen 
Vorgaben das Recht, eine Beschwerde bei der zuständigen Aufsichtsbehörde einzureichen. 

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. 

Widerspruchsrecht 

Widerspruchsrecht:ꢀSieꢀhabenꢀdasꢀRecht,ꢀausꢀGründen,ꢀdieꢀsichꢀausꢀIhrerꢀ 
besonderenꢀSituationꢀergeben,ꢀjederzeitꢀgegenꢀdieꢀVerarbeitungꢀderꢀSieꢀ 
betreffendenꢀpersonenbezogenenꢀDaten,ꢀdieꢀaufgrundꢀvonꢀArt.ꢀ6ꢀAbs.ꢀ1ꢀlit.ꢀeꢀoderꢀfꢀ 
DSGVOꢀerfolgt,ꢀWiderspruchꢀeinzulegen;ꢀdiesꢀgiltꢀauchꢀfürꢀeinꢀaufꢀdieseꢀ 
BestimmungenꢀgestütztesꢀProfiling.ꢀWerdenꢀdieꢀSieꢀbetreffendenꢀ 
personenbezogenenꢀDatenꢀverarbeitet,ꢀumꢀDirektwerbungꢀzuꢀbetreiben,ꢀhabenꢀ 
SieꢀdasꢀRecht,ꢀjederzeitꢀWiderspruchꢀgegenꢀdieꢀVerarbeitungꢀderꢀSieꢀbetreffendenꢀ 
personenbezogenenꢀDatenꢀzumꢀZweckeꢀderartigerꢀWerbungꢀeinzulegen;ꢀdiesꢀgiltꢀ 
auchꢀfürꢀdasꢀProfiling,ꢀsoweitꢀesꢀmitꢀsolcherꢀDirektwerbungꢀinꢀVerbindungꢀsteht. 
Cookies und Widerspruchsrecht bei Direktwerbung 

Als „Cookies“ werden kleine Dateien bezeichnet, die auf Rechnern der Nutzer gespeichert 
werden. Innerhalb der Cookies können unterschiedliche Angaben gespeichert werden. Ein 
Cookie dient primär dazu, die Angaben zu einem Nutzer (bzw. dem Gerät auf dem das Cookie 
gespeichert ist) während oder auch nach seinem Besuch innerhalb eines Onlineangebotes zu 
speichern. Als temporäre Cookies, bzw. „Session-Cookies“ oder „transiente Cookies“, werden 
Cookies bezeichnet, die gelöscht werden, nachdem ein Nutzer ein Onlineangebot verlässt 
und seinen Browser schließt. In einem solchen Cookie kann z.B. der Inhalt eines Warenkorbs 
in einem Onlineshop oder ein Login-Status gespeichert werden. Als „permanent“ oder 
„persistent“ werden Cookies bezeichnet, die auch nach dem Schließen des Browsers 
gespeichert bleiben. So kann z.B. der Login-Status gespeichert werden, wenn die Nutzer 



  

  

diese nach mehreren Tagen aufsuchen. Ebenso können in einem solchen Cookie die 
Interessen der Nutzer gespeichert werden, die für Reichweitenmessung oder 
Marketingzwecke verwendet werden. Als „Third-Party-Cookie“ werden Cookies bezeichnet, 
die von anderen Anbietern als dem Verantwortlichen, der das Onlineangebot betreibt, 
angeboten werden (andernfalls, wenn es nur dessen Cookies sind spricht man von „First- 
Party Cookies“). 

Wir können temporäre und permanente Cookies einsetzen und klären hierüber im Rahmen 
unserer Datenschutzerklärung auf. 

Sofern wir die Nutzer um eine Einwilligung in den Einsatz von Cookies bitten (z.B. im Rahmen 
einer Cookie-Einwilligung), ist die Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. a. 
DSGVO. Ansonsten werden die personenbezogenen Cookies der Nutzer entsprechend den 
nachfolgenden Erläuterungen im Rahmen dieser Datenschutzerklärung auf Grundlage 
unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung und 
wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) 
oder sofern der Einsatz von Cookies zur Erbringung unserer vertragsbezogenen Leistungen 
erforderlich ist, gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO, bzw. sofern der Einsatz von Cookies für die 
Wahrnehmung einer Aufgabe, die im öffentlichen Interesse liegt erforderlich ist oder in 
Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, gem. Art. 6 Abs. 1 lit. e. DSGVO, verarbeitet. 

Falls die Nutzer nicht möchten, dass Cookies auf ihrem Rechner gespeichert werden, werden 
sie gebeten die entsprechende Option in den Systemeinstellungen ihres Browsers zu 
deaktivieren. Gespeicherte Cookies können in den Systemeinstellungen des Browsers 
gelöscht werden. Der Ausschluss von Cookies kann zu Funktionseinschränkungen dieses 
Onlineangebotes führen. 

Ein genereller Widerspruch gegen den Einsatz der zu Zwecken des Onlinemarketing 
eingesetzten Cookies kann bei einer Vielzahl der Dienste, vor allem im Fall des Trackings, 
über die US-amerikanische Seite http://www.aboutads.info/choices/oder die EU- 
Seite http://www.youronlinechoices.com/ erklärt werden. Des Weiteren kann die Speicherung 
von Cookies mittels deren Abschaltung in den Einstellungen des Browsers erreicht werden. 
Bitte beachten Sie, dass dann gegebenenfalls nicht alle Funktionen dieses Onlineangebotes 
genutzt werden können. 
Löschung von Daten 

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Maßgabe der gesetzlichen Vorgaben gelöscht 
oder in ihrer Verarbeitung eingeschränkt. Sofern nicht im Rahmen dieser 
Datenschutzerklärung ausdrücklich angegeben, werden die bei uns gespeicherten Daten 
gelöscht, sobald sie für ihre Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und der 
Löschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. 

Sofern die Daten nicht gelöscht werden, weil sie für andere und gesetzlich zulässige Zwecke 
erforderlich sind, wird deren Verarbeitung eingeschränkt. D.h. die Daten werden gesperrt und 
nicht für andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. für Daten, die aus handels- oder 
steuerrechtlichen Gründen aufbewahrt werden müssen. 

Änderungen und Aktualisierungen der Datenschutzerklärung 

Wir bitten Sie sich regelmäßig über den Inhalt unserer Datenschutzerklärung zu informieren. Wir 
passen die Datenschutzerklärung an, sobald die Änderungen der von uns durchgeführten 
Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die Änderungen 
eine Mitwirkungshandlung Ihrerseits (z.B. Einwilligung) oder eine sonstige individuelle 
Benachrichtigung erforderlich wird. 



  

  

Maklerleistungen 

WirꢀverarbeitenꢀdieꢀDatenꢀunsererꢀKunden,ꢀKlientenꢀundꢀInteressentenꢀ(einheitlichꢀbezeichnetꢀ 
alsꢀ„Kunden“)ꢀentsprechenꢀArt.ꢀ6ꢀAbs.ꢀ1ꢀlit.ꢀb.ꢀDSGVO,ꢀumꢀihnenꢀgegenüberꢀunsereꢀvertraglichenꢀ 
oderꢀvorvertraglichenꢀLeistungenꢀzuꢀerbringen.ꢀDieꢀhierbeiꢀverarbeitetenꢀDaten,ꢀdieꢀArt,ꢀderꢀ 
UmfangꢀundꢀderꢀZweckꢀundꢀdieꢀErforderlichkeitꢀihrerꢀVerarbeitungꢀbestimmenꢀsichꢀnachꢀdemꢀ 
zugrundeliegendenꢀAuftrag.ꢀDazuꢀgehörenꢀgrundsätzlichꢀBestands-ꢀundꢀStammdatenꢀderꢀ 
Kundenꢀ(Name,ꢀAdresse,ꢀetc.),ꢀalsꢀauchꢀdieꢀKontaktdatenꢀ(E-Mailadresse,ꢀTelefon,ꢀetc.),ꢀdieꢀ 
Vertragsdatenꢀ(InhaltꢀderꢀBeauftragung,ꢀEntgelte,ꢀLaufzeiten,ꢀAngabenꢀzuꢀdenꢀvermitteltenꢀ 
Unternehmen/ꢀVersicherern/ꢀLeistungen)ꢀundꢀZahlungsdatenꢀ(Provisionen,ꢀZahlungshistorie,ꢀ 
etc.).ꢀWirꢀkönnenꢀfernerꢀdieꢀAngabenꢀzuꢀdenꢀEigenschaftenꢀundꢀUmständenꢀvonꢀPersonenꢀoderꢀ 
ihnenꢀgehörendenꢀSachenꢀverarbeiten,ꢀwennꢀdiesꢀzumꢀGegenstandꢀunseresꢀAuftragsꢀgehört.ꢀDiesꢀ 
könnenꢀz.B.ꢀAngabenꢀzuꢀpersönlichenꢀLebensumständen,ꢀmobilenꢀoderꢀimmobilenꢀSachgüternꢀ 
sein.ꢀꢀ 
InꢀRahmenꢀunsererꢀBeauftragungꢀkannꢀesꢀauchꢀerforderlichꢀsein,ꢀdassꢀwirꢀbesondereꢀKategorienꢀ 
vonꢀDatenꢀgem.ꢀArt.ꢀ9ꢀAbs.ꢀ1ꢀDSGVO,ꢀhierꢀinsbesondereꢀAngabenꢀzurꢀGesundheitꢀeinerꢀPersonꢀ 
verarbeiten.ꢀHierzuꢀholenꢀwir,ꢀsofernꢀerforderlich,ꢀgem.ꢀArt.ꢀ6ꢀAbs.ꢀ1ꢀlitꢀa.,ꢀArt.ꢀ7,ꢀArt.ꢀ9ꢀAbs.ꢀ2ꢀlit.ꢀ 
aꢀDSGVOꢀeineꢀausdrücklicheꢀEinwilligungꢀderꢀKundenꢀein.ꢀ 
SofernꢀfürꢀdieꢀVertragserfüllungꢀoderꢀgesetzlichꢀerforderlich,ꢀoffenbarenꢀoderꢀübermittelnꢀwirꢀ 
dieꢀDatenꢀderꢀKundenꢀimꢀRahmenꢀvonꢀDeckungsanfragen,ꢀAbschlüssenꢀundꢀAbwicklungenꢀvonꢀ 
VerträgenꢀDatenꢀanꢀAnbieterꢀderꢀvermitteltenꢀLeistungen/ꢀObjekte,ꢀVersicherer,ꢀ 
Rückversicherer,ꢀMaklerpools,ꢀtechnischeꢀDienstleister,ꢀsonstigeꢀDienstleister,ꢀwieꢀz.B.ꢀ 
kooperierendeꢀVerbände,ꢀsowieꢀFinanzdienstleister,ꢀKreditinstituteꢀundꢀ 
KapitalanlagegesellschaftenꢀsowieꢀSozialversicherungsträger,ꢀSteuerbehörden,ꢀSteuerberater,ꢀ 
Rechtsberater,ꢀWirtschaftsprüfer,ꢀVersicherungs-OmbudsmännerꢀundꢀdieꢀAnstaltenꢀ 
BundesanstaltꢀfürꢀFinanzdienstleistungsaufsichtꢀ(BaFin).ꢀFernerꢀkönnenꢀwirꢀ 
Unterauftragnehmerꢀbeauftragen,ꢀwieꢀz.B.ꢀUntervermittler.ꢀWirꢀholenꢀeineꢀEinwilligungꢀderꢀ 
Kundenꢀein,ꢀsofernꢀdieseꢀzurꢀOffenbarung/ꢀÜbermittlungꢀeineꢀEinwilligungꢀderꢀKundenꢀ 
erforderlichꢀistꢀ(wasꢀz.B.ꢀimꢀFallꢀvonꢀbesonderenꢀKategorienꢀvonꢀDatenꢀgem.ꢀArt.ꢀ9ꢀDSGVOꢀderꢀ 
Fallꢀseinꢀkann).ꢀ 
DieꢀLöschungꢀderꢀDatenꢀerfolgtꢀnachꢀAblaufꢀgesetzlicherꢀGewährleistungs-ꢀundꢀvergleichbarerꢀ 
Pflichten,ꢀwobeiꢀdieꢀErforderlichkeitꢀderꢀAufbewahrungꢀderꢀDatenꢀalleꢀdreiꢀJahreꢀüberprüftꢀwird;ꢀ 
imꢀÜbrigenꢀgeltenꢀdieꢀgesetzlichenꢀAufbewahrungspflichten.ꢀ 
ImꢀFallꢀderꢀgesetzlichenꢀArchivierungspflichtenꢀerfolgtꢀdieꢀLöschungꢀnachꢀderenꢀAblauf.ꢀ 
AufbewahrungspflichtigꢀsindꢀinsbesondereꢀnachꢀdeutschemꢀRechtꢀinꢀderꢀVersicherungs-ꢀundꢀ 
FinanzbrancheꢀBeratungsprotokolleꢀfürꢀ5ꢀJahre,ꢀMaklerschlussnotenꢀfürꢀ7ꢀJahreꢀundꢀ 
Maklerverträgeꢀfürꢀ5ꢀJahresꢀsowieꢀgenerellꢀ6ꢀJahreꢀfürꢀhandelsrechtlichꢀrelevanteꢀUnterlagenꢀ 
undꢀ10ꢀJahreꢀfürꢀsteuerrechtlichꢀrelevanteꢀUnterlagen.ꢀ 

Externe Zahlungsdienstleister 

WirꢀsetzenꢀexterneꢀZahlungsdienstleisterꢀein,ꢀüberꢀderenꢀPlattformenꢀdieꢀNutzerꢀundꢀwirꢀ 
Zahlungstransaktionenꢀvornehmenꢀkönnen.ꢀZuꢀdiesenꢀZahlungsdienstleisternꢀkönnenꢀgehören,ꢀ 
jeweilsꢀmitꢀLinkꢀzurꢀDatenschutzerklärung:ꢀPaypalꢀ 
(https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full),ꢀKlarnaꢀ 
(https://www.klarna.com/de/datenschutz/),ꢀSkrillꢀ 
(https://www.skrill.com/de/fusszeile/datenschutzrichtlinie/),ꢀGiropayꢀ 
(https://www.giropay.de/rechtliches/datenschutz-agb/),ꢀVisaꢀ 
(https://www.visa.de/datenschutz),ꢀMastercardꢀ(https://www.mastercard.de/de- 
de/datenschutz.html),ꢀAmericanꢀExpressꢀ 
(https://www.americanexpress.com/de/content/privacy-policy-statement.html),ꢀStripeꢀ 
(https://stripe.com/de/privacy).ꢀ 
ꢀ 
ImꢀRahmenꢀderꢀErfüllungꢀvonꢀVerträgenꢀsetzenꢀwirꢀdieꢀZahlungsdienstleisterꢀaufꢀGrundlageꢀdesꢀ 



  

 
 

  

Art.ꢀ6ꢀAbs.ꢀ1ꢀlit.ꢀb.ꢀDSGVOꢀein.ꢀImꢀÜbrigenꢀsetzenꢀwirꢀexterneꢀZahlungsdienstleisterꢀaufꢀ 
GrundlageꢀunsererꢀberechtigtenꢀInteressenꢀgem.ꢀArt.ꢀ6ꢀAbs.ꢀ1ꢀlit.ꢀf.ꢀDSGVOꢀein,ꢀumꢀunserenꢀ 
NutzernꢀeffektiveꢀundꢀsichereꢀZahlungsmöglichkeitꢀzuꢀbieten.ꢀ 
ꢀ 
Zuꢀden,ꢀdurchꢀdieꢀZahlungsdienstleisterꢀverarbeitetenꢀDatenꢀgehörenꢀBestandsdaten,ꢀwieꢀz.B.ꢀ 
derꢀNameꢀundꢀdieꢀAdresse,ꢀBankdaten,ꢀwieꢀz.B.ꢀKontonummernꢀoderꢀKreditkartennummern,ꢀ 
Passwörter,ꢀTANsꢀundꢀPrüfsummenꢀsowieꢀdieꢀVertrags-,ꢀSummenꢀundꢀempfängerbezogenenꢀ 
Angaben.ꢀDieꢀAngabenꢀsindꢀerforderlich,ꢀumꢀdieꢀTransaktionenꢀdurchzuführen.ꢀDieꢀ 
eingegebenenꢀDatenꢀwerdenꢀjedochꢀnurꢀdurchꢀdieꢀZahlungsdienstleisterꢀverarbeitetꢀundꢀbeiꢀ 
diesenꢀgespeichert.ꢀD.h.ꢀwirꢀerhaltenꢀkeineꢀkonto-ꢀoderꢀkreditkartenbezogenenꢀInformationen,ꢀ 
sondernꢀlediglichꢀInformationenꢀmitꢀBestätigungꢀoderꢀNegativbeauskunftungꢀderꢀZahlung.ꢀUnterꢀ 
UmständenꢀwerdenꢀdieꢀDatenꢀseitensꢀderꢀZahlungsdienstleisterꢀanꢀWirtschaftsauskunfteienꢀ 
übermittelt.ꢀDieseꢀÜbermittlungꢀbezwecktꢀdieꢀIdentitäts-ꢀundꢀBonitätsprüfung.ꢀHierzuꢀverweisenꢀ 
wirꢀaufꢀdieꢀAGBꢀundꢀDatenschutzhinweiseꢀderꢀZahlungsdienstleister.ꢀ 
ꢀ 
FürꢀdieꢀZahlungsgeschäfteꢀgeltenꢀdieꢀGeschäftsbedingungenꢀundꢀdieꢀDatenschutzhinweiseꢀderꢀ 
jeweiligenꢀZahlungsdienstleister,ꢀwelcheꢀinnerhalbꢀderꢀjeweiligenꢀWebseiten,ꢀbzw.ꢀ 
Transaktionsapplikationenꢀabrufbarꢀsind.ꢀWirꢀverweisenꢀaufꢀdieseꢀebenfallsꢀzwecksꢀweitererꢀ 
InformationenꢀundꢀGeltendmachungꢀvonꢀWiderrufs-,ꢀAuskunfts-ꢀundꢀanderenꢀ 
Betroffenenrechten. 
Administration, Finanzbuchhaltung, Büroorganisation, Kontaktverwaltung 

WirꢀverarbeitenꢀDatenꢀimꢀRahmenꢀvonꢀVerwaltungsaufgabenꢀsowieꢀOrganisationꢀunseresꢀ 
Betriebs,ꢀFinanzbuchhaltungꢀundꢀBefolgungꢀderꢀgesetzlichenꢀPflichten,ꢀwieꢀz.B.ꢀderꢀArchivierung.ꢀ 
HierbeiꢀverarbeitenꢀwirꢀdieselbenꢀDaten,ꢀdieꢀwirꢀimꢀRahmenꢀderꢀErbringungꢀunsererꢀ 
vertraglichenꢀLeistungenꢀverarbeiten.ꢀDieꢀVerarbeitungsgrundlagenꢀsindꢀArt.ꢀ6ꢀAbs.ꢀ1ꢀlit.ꢀc.ꢀ 
DSGVO,ꢀArt.ꢀ6ꢀAbs.ꢀ1ꢀlit.ꢀf.ꢀDSGVO.ꢀVonꢀderꢀVerarbeitungꢀsindꢀKunden,ꢀInteressenten,ꢀ 
GeschäftspartnerꢀundꢀWebsitebesucherꢀbetroffen.ꢀDerꢀZweckꢀundꢀunserꢀInteresseꢀanꢀderꢀ 
VerarbeitungꢀliegtꢀinꢀderꢀAdministration,ꢀFinanzbuchhaltung,ꢀBüroorganisation,ꢀArchivierungꢀ 
vonꢀDaten,ꢀalsoꢀAufgabenꢀdieꢀderꢀAufrechterhaltungꢀunsererꢀGeschäftstätigkeiten,ꢀ 
WahrnehmungꢀunsererꢀAufgabenꢀundꢀErbringungꢀunsererꢀLeistungenꢀdienen.ꢀDieꢀLöschungꢀderꢀ 
DatenꢀimꢀHinblickꢀaufꢀvertraglicheꢀLeistungenꢀundꢀdieꢀvertraglicheꢀKommunikationꢀentsprichtꢀ 
den,ꢀbeiꢀdiesenꢀVerarbeitungstätigkeitenꢀgenanntenꢀAngaben.ꢀ 
ꢀ 
WirꢀoffenbarenꢀoderꢀübermittelnꢀhierbeiꢀDatenꢀanꢀdieꢀFinanzverwaltung,ꢀBerater,ꢀwieꢀz.B.,ꢀ 
SteuerberaterꢀoderꢀWirtschaftsprüferꢀsowieꢀweitereꢀGebührenstellenꢀundꢀZahlungsdienstleister.ꢀ 
ꢀ 
FernerꢀspeichernꢀwirꢀaufꢀGrundlageꢀunsererꢀbetriebswirtschaftlichenꢀInteressenꢀAngabenꢀzuꢀ 
Lieferanten,ꢀVeranstalternꢀundꢀsonstigenꢀGeschäftspartnern,ꢀz.B.ꢀzwecksꢀspätererꢀ 
Kontaktaufnahme.ꢀDieseꢀmehrheitlichꢀunternehmensbezogenenꢀDaten,ꢀspeichernꢀwirꢀ 
grundsätzlichꢀdauerhaft.ꢀ 

Betriebswirtschaftliche Analysen und Marktforschung 

UmꢀunserꢀGeschäftꢀwirtschaftlichꢀbetreiben,ꢀMarkttendenzen,ꢀWünscheꢀderꢀVertragspartnerꢀundꢀ 
Nutzerꢀerkennenꢀzuꢀkönnen,ꢀanalysierenꢀwirꢀdieꢀunsꢀvorliegendenꢀDatenꢀzuꢀGeschäftsvorgängen,ꢀ 
Verträgen,ꢀAnfragen,ꢀetc.ꢀWirꢀverarbeitenꢀdabeiꢀBestandsdaten,ꢀKommunikationsdaten,ꢀ 
Vertragsdaten,ꢀZahlungsdaten,ꢀNutzungsdaten,ꢀMetadatenꢀaufꢀGrundlageꢀdesꢀArt.ꢀ6ꢀAbs.ꢀ1ꢀlit.ꢀf.ꢀ 
DSGVO,ꢀwobeiꢀzuꢀdenꢀbetroffenenꢀPersonenꢀVertragspartner,ꢀInteressenten,ꢀKunden,ꢀBesucherꢀ 
undꢀNutzerꢀunseresꢀOnlineangebotesꢀgehören.ꢀꢀ 
ꢀ 
DieꢀAnalysenꢀerfolgenꢀzumꢀZweckꢀbetriebswirtschaftlicherꢀAuswertungen,ꢀdesꢀMarketingsꢀundꢀ 
derꢀMarktforschung.ꢀDabeiꢀkönnenꢀwirꢀdieꢀProfileꢀderꢀregistriertenꢀNutzerꢀmitꢀAngaben,ꢀz.B.ꢀzuꢀ 
derenꢀinꢀAnspruchꢀgenommenenꢀLeistungen,ꢀberücksichtigen.ꢀDieꢀAnalysenꢀdienenꢀunsꢀzurꢀ 



  

  

SteigerungꢀderꢀNutzerfreundlichkeit,ꢀderꢀOptimierungꢀunseresꢀAngebotesꢀundꢀderꢀ 
Betriebswirtschaftlichkeit.ꢀDieꢀAnalysenꢀdienenꢀalleineꢀunsꢀundꢀwerdenꢀnichtꢀexternꢀoffenbart,ꢀ 
sofernꢀesꢀsichꢀnichtꢀumꢀanonymeꢀAnalysenꢀmitꢀzusammengefasstenꢀWertenꢀhandelt.ꢀꢀ 
ꢀ 
SofernꢀdieseꢀAnalysenꢀoderꢀProfileꢀpersonenbezogenꢀsind,ꢀwerdenꢀsieꢀmitꢀKündigungꢀderꢀNutzerꢀ 
gelöschtꢀoderꢀanonymisiert,ꢀsonstꢀnachꢀzweiꢀJahrenꢀabꢀVertragsschluss.ꢀImꢀÜbrigenꢀwerdenꢀdieꢀ 
gesamtbetriebswirtschaftlichenꢀAnalysenꢀundꢀallgemeineꢀTendenzbestimmungenꢀnachꢀ 
Möglichkeitꢀanonymꢀerstellt.ꢀ 

Kommunikation via WhatsApp-Messenger 

WirꢀsetzenꢀzuꢀZweckenꢀderꢀKommunikationꢀdenꢀWhatsApp-MessengerꢀeinꢀundꢀbittenꢀSieꢀdieꢀ 
nachfolgendenꢀHinweiseꢀzuꢀderꢀFunktionsfähigkeit,ꢀderꢀVerschlüsselung,ꢀRisikenꢀvonꢀWhatsApp,ꢀ 
NutzungꢀderꢀMetadatenꢀinnerhalbꢀderꢀFacebook-UnternehmensgruppeꢀundꢀIhrenꢀ 
Widerspruchsmöglichkeitenꢀzuꢀbeachten.ꢀ 
ꢀ 
SieꢀmüssenꢀWhatsAppꢀnichtꢀnutzenꢀundꢀkönnenꢀunsꢀaufꢀalternativenꢀWegen,ꢀz.B.ꢀviaꢀTelefonꢀ 
oderꢀE-Mailꢀkontaktieren.ꢀBitteꢀnutzenꢀSieꢀdieꢀIhnenꢀmitgeteiltenꢀKontaktmöglichkeitenꢀoderꢀ 
nutzenꢀdieꢀangegebenenꢀKontaktmöglichkeitenꢀaufꢀunsererꢀWebseite.ꢀ 
BeiꢀWhatsAppꢀ(WhatsAppꢀInc.ꢀWhatsAppꢀLegalꢀ1601ꢀWillowꢀRoadꢀMenloꢀPark,ꢀCaliforniaꢀ94025,ꢀ 
USA)ꢀhandeltꢀesꢀsichꢀumꢀeinenꢀUS-AmerikanischenꢀDienst,ꢀwasꢀbedeutet,ꢀdassꢀdieꢀvonꢀIhnenꢀviaꢀ 
WhatsAppꢀübersandtenꢀDatenꢀzuerstꢀanꢀWhatsAppꢀinꢀdieꢀUSAꢀübermitteltꢀwerdenꢀkönnen,ꢀbevorꢀ 
sieꢀunsꢀzugeleitetꢀwerden.ꢀ 
ꢀ 
WhatsAppꢀistꢀjedochꢀunterꢀdemꢀPrivacy-Shield-Abkommenꢀzertifiziertꢀundꢀsichertꢀdaherꢀzu,ꢀdasꢀ 
europäischeꢀundꢀdasꢀschweizerꢀDatenschutzrechtꢀeinzuhaltenꢀ 
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TSnwAAG&status=Active).ꢀ 
WhatsAppꢀsichertꢀebenfallsꢀzu,ꢀdassꢀdieꢀKommunikationsinhalteꢀ(d.h.ꢀderꢀInhaltꢀIhrerꢀNachrichtꢀ 
undꢀangehängteꢀBilder)ꢀEnde-zu-Endeꢀverschlüsseltꢀwerden.ꢀDasꢀbedeutet,ꢀdassꢀderꢀInhaltꢀderꢀ 
Nachrichtenꢀnichtꢀeinsehbarꢀist,ꢀnichtꢀeinmalꢀdurchꢀWhatsAppꢀselbst.ꢀSieꢀsolltenꢀimmerꢀeineꢀ 
aktuelleꢀVersionꢀvonꢀWhatsAppꢀnutzen,ꢀdamitꢀdieꢀVerschlüsselungꢀderꢀNachrichteninhalteꢀ 
sichergestelltꢀist.ꢀ 
ꢀ 
WirꢀweisenꢀunsereꢀKommunikationspartnerꢀjedochꢀdaraufꢀhin,ꢀdassꢀWhatsAppꢀzwarꢀnichtꢀdenꢀ 
Inhaltꢀsehen,ꢀaberꢀinꢀErfahrungꢀbringenꢀkann,ꢀdassꢀundꢀwannꢀKommunikationspartnerꢀmitꢀunsꢀ 
kommunizierenꢀsowieꢀtechnischeꢀInformationenꢀzumꢀverwendetenꢀGerätꢀderꢀ 
KommunikationspartnerꢀundꢀjeꢀnachꢀEinstellungenꢀihresꢀGerätesꢀauchꢀStandortinformationenꢀ 
(sog.ꢀMetadaten)ꢀverarbeitet.ꢀBisꢀaufꢀdieꢀverschlüsseltenꢀInhalte,ꢀistꢀeineꢀÜbermittlungꢀderꢀDatenꢀ 
derꢀKommunikationspartnerꢀinnerhalbꢀderꢀFacebook-Unternehmensgruppe,ꢀinsbesondereꢀzuꢀ 
ZweckenꢀderꢀOptimierungꢀderꢀjeweiligenꢀDiensteꢀundꢀZweckenꢀderꢀSicherheit,ꢀmöglich.ꢀEbenfallsꢀ 
solltenꢀKommunikationspartner,ꢀzumindestꢀsolangeꢀsieꢀdemꢀnichtꢀwidersprochenꢀhaben,ꢀdavonꢀ 
ausgehen,ꢀdassꢀihreꢀvonꢀWhatsAppꢀverarbeitetenꢀDatenꢀfürꢀZweckeꢀdesꢀMarketingsꢀoderꢀAnzeigeꢀ 
aufꢀNutzerꢀzugeschnittenerꢀWerbungꢀverwendetꢀwerdenꢀkönnen.ꢀ 
ꢀ 
SofernꢀwirꢀKommunikationspartnerꢀumꢀeineꢀEinwilligungꢀvorꢀderꢀKommunikationꢀmitꢀihnenꢀviaꢀ 
WhatsAppꢀbitten,ꢀistꢀdieꢀRechtsgrundlageꢀunsererꢀVerarbeitungꢀihrerꢀDatenꢀArt.ꢀ6ꢀAbs.ꢀ1ꢀlit.ꢀa.ꢀ 
DSGVO.ꢀImꢀÜbrigen,ꢀfallsꢀwirꢀnichtꢀumꢀeineꢀEinwilligungꢀbittenꢀundꢀsieꢀz.B.ꢀvonꢀsichꢀausꢀKontaktꢀ 
mitꢀunsꢀaufnehmen,ꢀnutzenꢀwirꢀWhatsAppꢀimꢀVerhältnisꢀzuꢀunserenꢀVertragspartnernꢀsowieꢀimꢀ 
RahmenꢀderꢀVertragsanbahnungꢀalsꢀeineꢀvertraglicheꢀMaßnahmeꢀgem.ꢀArt.ꢀ6ꢀAbs.ꢀ1ꢀlit.ꢀb.ꢀDSGVOꢀ 
undꢀimꢀFallꢀandererꢀInteressentenꢀundꢀKommunikationspartnerꢀaufꢀGrundlageꢀunsererꢀ 
berechtigtenꢀInteressenꢀanꢀeinerꢀschnellenꢀundꢀeffizientenꢀKommunikationꢀundꢀErfüllungꢀderꢀ 
BedürfnisseꢀunserꢀKommunikationspartnerꢀanꢀderꢀKommunikationꢀviaꢀMessengernꢀgem.ꢀArt.ꢀ6ꢀ 
Abs.ꢀ1ꢀlit.ꢀf.ꢀDSGVO.ꢀ 
ꢀ 



  

  

WeitereꢀAngabenꢀzuꢀZwecken,ꢀArtenꢀundꢀUmfangꢀderꢀVerarbeitungꢀIhrerꢀDatenꢀdurchꢀ 
WhatsApp,ꢀsowieꢀdieꢀdiesbezüglichenꢀRechteꢀundꢀEinstellungsmöglichkeitenꢀzumꢀSchutzꢀIhrerꢀ 
Privatsphäre,ꢀkönnenꢀSieꢀdenꢀDatenschutzhinweisenꢀvonꢀWhatsAppꢀ 
entnehmen:ꢀhttps://www.whatsapp.com/legal.ꢀ 
ꢀ 
SieꢀkönnenꢀderꢀKommunikationꢀmitꢀunsꢀviaꢀWhatsAppꢀjederzeitꢀwidersprechen.ꢀImꢀFallꢀdesꢀ 
AbonnementsꢀvonꢀNachrichtenꢀ(auchꢀbekanntꢀalsꢀ„Broadcasts“)ꢀüberꢀWhatsAppꢀkönnenꢀSieꢀ 
unsereꢀentsprechendeꢀTelefonnummerꢀausꢀderenꢀKontaktenꢀlöschenꢀsowieꢀunsꢀzurꢀAustragungꢀ 
IhresꢀKontaktesꢀausꢀunseremꢀVerzeichnisꢀauffordern.ꢀBeiꢀlaufendenꢀindividuellenꢀAnfragenꢀoderꢀ 
Kommunikationen,ꢀkönnenꢀSieꢀunsꢀebenfallsꢀauffordern,ꢀdieꢀKommunikationꢀnichtꢀüberꢀ 
WhatsAppꢀfortzusetzenꢀsowieꢀdieꢀKommunikationsinhalteꢀzuꢀlöschen.ꢀꢀ 
ꢀ 
ImꢀFallꢀderꢀKommunikationꢀviaꢀWhatsAppꢀlöschenꢀwirꢀdieꢀWhatsApp-Nachrichten,ꢀsobaldꢀwirꢀ 
davonꢀausgehenꢀkönnen,ꢀetwaigeꢀAuskünfteꢀderꢀNutzerꢀbeantwortetꢀzuꢀhaben,ꢀwennꢀkeinꢀ 
RückbezugꢀaufꢀeineꢀvorhergehendeꢀKonversationꢀzuꢀerwartenꢀistꢀundꢀderꢀLöschungꢀkeineꢀ 
gesetzlichenꢀAufbewahrungspflichtenꢀentgegenstehen.ꢀ 
ꢀ 
FernerꢀweisenꢀwirꢀSieꢀdaraufꢀhin,ꢀdassꢀwirꢀdieꢀunsꢀmitgeteiltenꢀKontaktdatenꢀohneꢀIhreꢀ 
EinwilligungꢀnichtꢀanꢀWhatsAppꢀübermittelnꢀ(z.B.,ꢀdurchꢀeineꢀvonꢀunsꢀausgehendeꢀ 
KontaktaufnahmeꢀmitꢀIhnenꢀviaꢀWhatsApp).ꢀ 
ꢀ 
ZumꢀAbschlussꢀmöchtenꢀwirꢀdaraufꢀhinweisen,ꢀdassꢀwirꢀunsꢀausꢀGründenꢀIhrerꢀSicherheitꢀ 
vorbehalten,ꢀAnfragenꢀüberꢀWhatsAppꢀnichtꢀzuꢀbeantworten.ꢀDasꢀistꢀderꢀFall,ꢀwennꢀz.B.ꢀ 
VertragsinternaꢀbesondererꢀGeheimhaltungꢀbedürfenꢀoderꢀeineꢀAntwortꢀüberꢀdenꢀMessengerꢀ 
denꢀformellenꢀAnsprüchenꢀnichtꢀgenügt.ꢀInꢀsolchenꢀFällenꢀverweisenꢀwirꢀSieꢀaufꢀadäquatereꢀ 
Kommunikationswege. 
Kommunikation via Facebook-Messenger 

WirꢀsetzenꢀzuꢀZweckenꢀderꢀKommunikationꢀdenꢀFacebook-MessengerꢀeinꢀundꢀbittenꢀSieꢀdieꢀ 
nachfolgendenꢀHinweiseꢀzuꢀderꢀFunktionsfähigkeit,ꢀderꢀVerschlüsselung,ꢀRisikenꢀdesꢀFacebook- 
Messengers,ꢀNutzungꢀderꢀMetadatenꢀinnerhalbꢀderꢀFacebook-UnternehmensgruppeꢀundꢀIhrenꢀ 
Widerspruchsmöglichkeitenꢀzuꢀbeachten.ꢀ 
SieꢀmüssenꢀdenꢀFacebook-MessengerꢀnichtꢀnutzenꢀundꢀkönnenꢀunsꢀaufꢀalternativenꢀWegen,ꢀz.B.ꢀ 
viaꢀTelefonꢀoderꢀE-Mailꢀkontaktieren.ꢀBitteꢀnutzenꢀSieꢀdieꢀIhnenꢀmitgeteiltenꢀ 
KontaktmöglichkeitenꢀoderꢀnutzenꢀdieꢀangegebenenꢀKontaktmöglichkeitenꢀaufꢀunsererꢀ 
Webseite.ꢀ 
ꢀ 
DerꢀFacebook-MessengerꢀwirdꢀvonꢀderꢀFacebookꢀIrelandꢀLtd.,ꢀ4ꢀGrandꢀCanalꢀSquare,ꢀGrandꢀ 
CanalꢀHarbour,ꢀDublinꢀ2,ꢀIrlandꢀangeboten,ꢀwobeiꢀdieꢀimꢀRahmenꢀderꢀKommunikationꢀ 
eingegebenenꢀundꢀsonstꢀerhobenenꢀDatenꢀinꢀdenꢀUSAꢀdurchꢀdieꢀFacebook,ꢀ1ꢀHackerꢀWay,ꢀMenloꢀ 
Park,ꢀCAꢀ94025,ꢀUSAꢀverarbeitetꢀwerden.ꢀ 
ꢀ 
FacebookꢀistꢀjedochꢀunterꢀdemꢀPrivacy-Shield-Abkommenꢀzertifiziertꢀundꢀsichertꢀdaherꢀzu,ꢀdasꢀ 
europäischeꢀundꢀdasꢀSchweizerꢀDatenschutzrechtꢀeinzuhaltenꢀ 
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active).ꢀ 
ꢀ 
Facebookꢀsichertꢀebenfallsꢀzu,ꢀdassꢀdieꢀKommunikationsinhalteꢀ(d.h.ꢀderꢀInhaltꢀIhrerꢀNachrichtꢀ 
undꢀangehängteꢀBilder)ꢀnichtꢀzuꢀlesenꢀundꢀbietetꢀeineꢀEnde-zu-Ende-VerschlüsselungꢀderꢀInhalteꢀ 
an.ꢀDasꢀbedeutet,ꢀdassꢀderꢀInhaltꢀderꢀNachrichtenꢀnichtꢀeinsehbarꢀist,ꢀnichtꢀeinmalꢀdurchꢀ 
Facebookꢀselbst.ꢀDieꢀEnde-zu-Ende-VerschlüsselungꢀsetztꢀjedochꢀeineꢀAktivierungꢀvoraus,ꢀdieꢀSieꢀ 
inꢀIhrenꢀMessenger-EinstellungenꢀmitꢀdemꢀMenüpunktꢀ„GeheimeꢀUnterhaltungen“ꢀaktivierenꢀ 
müssen.ꢀSieꢀsolltenꢀimmerꢀeineꢀaktuelleꢀVersionꢀdesꢀFacebook-Messengersꢀnutzen,ꢀdamitꢀdieꢀ 
VerschlüsselungꢀderꢀNachrichteninhalteꢀsichergestelltꢀist.ꢀ 
ꢀ 
WirꢀweisenꢀunsereꢀKommunikationspartnerꢀdaraufꢀhin,ꢀdassꢀFacebookꢀauchꢀimꢀFallꢀeinerꢀ 



  

  

aktiviertenꢀVerschlüsselungꢀinꢀErfahrungꢀbringenꢀkann,ꢀdassꢀundꢀwannꢀKommunikationspartnerꢀ 
mitꢀunsꢀkommunizierenꢀsowieꢀtechnischeꢀInformationenꢀzumꢀverwendetenꢀGerätꢀderꢀ 
KommunikationspartnerꢀundꢀjeꢀnachꢀEinstellungenꢀihresꢀGerätesꢀauchꢀStandortinformationenꢀ 
(sog.ꢀMetadaten)ꢀverarbeitet.ꢀBisꢀaufꢀdieꢀverschlüsseltenꢀInhalte,ꢀistꢀeineꢀÜbermittlungꢀderꢀDatenꢀ 
derꢀKommunikationspartnerꢀinnerhalbꢀderꢀFacebook-Unternehmensgruppe,ꢀinsbesondereꢀzuꢀ 
ZweckenꢀderꢀOptimierungꢀderꢀjeweiligenꢀDiensteꢀundꢀZweckenꢀderꢀSicherheit,ꢀmöglich.ꢀEbenfallsꢀ 
solltenꢀKommunikationspartner,ꢀzumindestꢀsolangeꢀsieꢀdemꢀnichtꢀwidersprochenꢀhaben,ꢀdavonꢀ 
ausgehen,ꢀdassꢀihreꢀdurchꢀdenꢀFacebook-MessengerꢀverarbeitetenꢀDatenꢀfürꢀZweckeꢀdesꢀ 
MarketingsꢀoderꢀAnzeigeꢀaufꢀNutzerꢀzugeschnittenerꢀWerbungꢀverwendetꢀwerdenꢀkönnen.ꢀ 
ꢀ 
SofernꢀwirꢀKommunikationspartnerꢀumꢀeineꢀEinwilligungꢀvorꢀderꢀKommunikationꢀmitꢀihnenꢀviaꢀ 
desꢀFacebook-Messengersꢀbitten,ꢀistꢀdieꢀRechtsgrundlageꢀunsererꢀVerarbeitungꢀihrerꢀDatenꢀArt.ꢀ 
6 ꢀAbs.ꢀ1ꢀlit.ꢀa.ꢀDSGVO.ꢀImꢀÜbrigen,ꢀfallsꢀwirꢀnichtꢀumꢀeineꢀEinwilligungꢀbittenꢀundꢀsieꢀz.B.ꢀvonꢀsichꢀ 
ausꢀKontaktꢀmitꢀunsꢀaufnehmen,ꢀnutzenꢀwirꢀWhatsAppꢀimꢀVerhältnisꢀzuꢀunserenꢀ 
VertragspartnernꢀsowieꢀimꢀRahmenꢀderꢀVertragsanbahnungꢀalsꢀeineꢀvertraglicheꢀMaßnahmeꢀ 
gem.ꢀArt.ꢀ6ꢀAbs.ꢀ1ꢀlit.ꢀb.ꢀDSGVOꢀundꢀimꢀFallꢀandererꢀInteressentenꢀundꢀKommunikationspartnerꢀ 
aufꢀGrundlageꢀunsererꢀberechtigtenꢀInteressenꢀanꢀeinerꢀschnellenꢀundꢀeffizientenꢀ 
KommunikationꢀundꢀErfüllungꢀderꢀBedürfnisseꢀunserꢀKommunikationspartnerꢀanꢀderꢀ 
KommunikationꢀviaꢀMessengernꢀgem.ꢀArt.ꢀ6ꢀAbs.ꢀ1ꢀlit.ꢀf.ꢀDSGVO.ꢀ 
ꢀ 
WeitereꢀAngabenꢀzuꢀZwecken,ꢀArtenꢀundꢀUmfangꢀderꢀVerarbeitungꢀIhrerꢀDatenꢀdurchꢀFacebook,ꢀ 
sowieꢀdieꢀdiesbezüglichenꢀRechteꢀundꢀEinstellungsmöglichkeitenꢀzumꢀSchutzꢀIhrerꢀPrivatsphäre,ꢀ 
könnenꢀSieꢀdenꢀDatenschutzhinweisenꢀvonꢀFacebookꢀ 
entnehmen:ꢀhttps://www.facebook.com/about/privacy.ꢀꢀ 
ꢀ 
SieꢀkönnenꢀderꢀKommunikationꢀmitꢀunsꢀviaꢀFacebook-Messengerꢀjederzeitꢀwidersprechenꢀundꢀ 
unsꢀauffordern,ꢀdieꢀKommunikationꢀnichtꢀüberꢀdenꢀFacebook-Messengerꢀfortzusetzenꢀsowieꢀdieꢀ 
Kommunikationsinhalteꢀzuꢀlöschen.ꢀWirꢀlöschenꢀdieꢀFacebook-Nachrichten,ꢀsobaldꢀwirꢀdavonꢀ 
ausgehenꢀkönnen,ꢀetwaigeꢀAuskünfteꢀderꢀNutzerꢀbeantwortetꢀzuꢀhaben,ꢀwennꢀkeinꢀRückbezugꢀ 
aufꢀeineꢀvorhergehendeꢀKonversationꢀzuꢀerwartenꢀistꢀundꢀderꢀLöschungꢀkeineꢀgesetzlichenꢀ 
Aufbewahrungspflichtenꢀentgegenstehen.ꢀ 
ꢀ 
ZumꢀAbschlussꢀmöchtenꢀwirꢀdaraufꢀhinweisen,ꢀdassꢀwirꢀunsꢀausꢀGründenꢀIhrerꢀSicherheitꢀ 
vorbehalten,ꢀAnfragenꢀmittelsꢀdesꢀFacebook-Messengersꢀnichtꢀzuꢀbeantworten.ꢀDasꢀistꢀderꢀFall,ꢀ 
wennꢀz.B.ꢀVertragsinternaꢀbesondererꢀGeheimhaltungꢀbedürfenꢀoderꢀeineꢀAntwortꢀüberꢀdenꢀ 
MessengerꢀdenꢀformellenꢀAnsprüchenꢀnichtꢀgenügt.ꢀInꢀsolchenꢀFällenꢀverweisenꢀwirꢀSieꢀaufꢀ 
adäquatereꢀKommunikationswege. 
Chatbot im Facebook-Messenger 

WirꢀbietenꢀalsꢀKommunikationsmöglichkeitꢀeinenꢀsoꢀgenanntenꢀ„Chatbot“ꢀan.ꢀBeiꢀdemꢀChatbotꢀ 
handeltꢀesꢀsichꢀumꢀeineꢀSoftware,ꢀdieꢀFragenꢀderꢀNutzerꢀbeantwortetꢀoderꢀsieꢀüberꢀNachrichtenꢀ 
informiert.ꢀUnserꢀChat-Botꢀistꢀüberꢀdieꢀ„Facebook-Messenger“ꢀPlattformꢀabrufbar.ꢀ 
ꢀ 
WennꢀSieꢀsichꢀmitꢀunseremꢀChatbotꢀunterhalten,ꢀkönnenꢀwirꢀIhreꢀpersonenbezogenenꢀDatenꢀ 
verarbeiten.ꢀInꢀdiesemꢀFallꢀwirdꢀIhreꢀFacebook-IDꢀinꢀunseremꢀSystemꢀgespeichertꢀundꢀwirꢀ 
könnenꢀerkennen,ꢀwelcheꢀNutzerꢀwannꢀmitꢀunseremꢀChat-Botꢀinteragieren.ꢀFernerꢀspeichernꢀ 
wirꢀdenꢀInhaltꢀIhrerꢀmitꢀdemꢀChatbotꢀausgetauschtenꢀKonversation.ꢀDesꢀWeiterenꢀerhaltenꢀwirꢀ 
vonꢀFacebookꢀautomatischꢀZugriffꢀaufꢀIhreꢀ„öffentlichenꢀInformationen“,ꢀdieꢀbeiꢀFacebookꢀ 
gespeichertꢀsind.ꢀHierzuꢀgehörtꢀIhrꢀName,ꢀdasꢀProfil-ꢀundꢀTitelbild,ꢀdasꢀGeschlecht,ꢀdieꢀ 
Netzwerkeꢀ(z.B.ꢀSchuleꢀoderꢀArbeitsstelle),ꢀderꢀNutzernameꢀ(FacebookꢀURL)ꢀundꢀdieꢀ 
Nutzerkennnummerꢀ(FacebookꢀID).ꢀWirꢀverwendenꢀdieseꢀInformationenꢀnur,ꢀumꢀunserenꢀChat- 
Botꢀzuꢀbetreiben,ꢀz.B.ꢀdamitꢀerꢀSieꢀpersönlichꢀansprechenꢀkann.ꢀ 
ꢀ 
SofernꢀSieꢀbeimꢀChatbotꢀdieꢀInformationenꢀmitꢀregelmäßigenꢀNachrichtenꢀaktivieren,ꢀstehtꢀ 
IhnenꢀjederzeitꢀdieꢀMöglichkeitꢀzurꢀVerfügung,ꢀdieꢀInformationenꢀfürꢀdieꢀZukunftꢀabzubestellen.ꢀ 



  

  

DerꢀChatbotꢀweistꢀSieꢀdaraufꢀhin,ꢀwieꢀundꢀmitꢀwelchenꢀBegriffenꢀSieꢀdieꢀNachrichtenꢀabbestellenꢀ 
können.ꢀMitꢀdemꢀAbbestellenꢀderꢀChatbotnachrichten,ꢀwerdenꢀIhreꢀDatenꢀausꢀdemꢀVerzeichnisꢀ 
derꢀNachrichtenempfängerꢀgelöscht.ꢀChatprotokolleꢀwerdenꢀvonꢀunsꢀanonymisiert,ꢀd.h.ꢀdieꢀ 
NutzernamenꢀundꢀNutzer-IDsꢀwerdenꢀautomatischꢀgelöschtꢀoderꢀanonymisiert.ꢀ 
ꢀ 
DieꢀvorgenanntenꢀAngabenꢀnutzenꢀwir,ꢀumꢀunserenꢀChat-Botꢀzuꢀbetreiben,ꢀz.B.ꢀumꢀSieꢀ 
persönlichꢀanzusprechen,ꢀumꢀIhreꢀAnfragenꢀgegenüberꢀdemꢀChatbotꢀzuꢀbeantworten,ꢀetwaigeꢀ 
angeforderteꢀInhalteꢀzuꢀübermitteln,ꢀalsꢀauchꢀumꢀunserenꢀChat-Botꢀzuꢀverbessernꢀ(z.B.ꢀumꢀihmꢀ 
AntwortenꢀaufꢀhäufigꢀgestellteꢀFragenꢀ„beizubringen“ꢀoderꢀunbeantworteteꢀAnfragenꢀzuꢀ 
erkennen).ꢀ 
ꢀ 
WirꢀsetzenꢀdenꢀChatbotꢀzumꢀeinenꢀaufꢀGrundlageꢀdesꢀArt.ꢀ6ꢀAbs.ꢀ1ꢀlit.ꢀa.ꢀDSGVOꢀein,ꢀwennꢀwirꢀzurꢀ 
NutzungꢀeineꢀEinwilligungꢀderꢀNutzerꢀeinholenꢀ(diesꢀgiltꢀfürꢀdieꢀFälle,ꢀinꢀdenenꢀNutzerꢀumꢀeineꢀ 
Einwilligungꢀgebetenꢀwerden,ꢀz.B.ꢀdamitꢀderꢀChatbotꢀihnenꢀregelmäßigꢀNachrichtenꢀzusendet).ꢀ 
SofernꢀwirꢀdenꢀChatbotꢀeinsetzen,ꢀumꢀAnfragenꢀderꢀNutzerꢀzuꢀunserenꢀLeistungenꢀoderꢀunseremꢀ 
Unternehmenꢀzuꢀbeantworten,ꢀerfolgtꢀdiesꢀgem.ꢀArt.ꢀ6ꢀAbs.ꢀ1ꢀlit.ꢀb.ꢀDSGVO.ꢀImꢀÜbrigenꢀsetzenꢀwirꢀ 
denꢀChatbotꢀaufꢀGrundlageꢀunsererꢀberechtigtenꢀInteressenꢀanꢀeinerꢀOptimierungꢀdesꢀChatbots,ꢀ 
effizienterꢀundꢀangenehmerꢀAnspracheꢀderꢀNutzerꢀzuꢀInformations-,ꢀWerbe-ꢀundꢀ 
MarketingzweckenꢀsowieꢀSteigerungꢀderꢀpositivenꢀNutzererfahrungꢀgem.ꢀArt.ꢀ6ꢀAbs.ꢀ1ꢀlit.ꢀf.ꢀ 
DSGVOꢀein.ꢀ 
ꢀ 
DieꢀNutzungꢀdesꢀChatbotsꢀsetztꢀeineꢀRegistrierungꢀaufꢀderꢀPlattformꢀFacebookꢀundꢀNutzungꢀderꢀ 
KommunikationsplattformꢀFacebook-Messengerꢀvoraus.ꢀDerꢀFacebook-Messengerꢀwirdꢀvonꢀderꢀ 
FacebookꢀIrelandꢀLtd.,ꢀ4ꢀGrandꢀCanalꢀSquare,ꢀGrandꢀCanalꢀHarbour,ꢀDublinꢀ2,ꢀIrlandꢀangeboten,ꢀ 
wobeiꢀdieꢀimꢀRahmenꢀderꢀKommunikationꢀeingegebenenꢀundꢀsonstꢀerhobenenꢀDatenꢀinꢀdenꢀUSAꢀ 
durchꢀdieꢀFacebook,ꢀ1ꢀHackerꢀWay,ꢀMenloꢀPark,ꢀCAꢀ94025,ꢀUSAꢀverarbeitetꢀwerden.ꢀ 
FacebookꢀistꢀjedochꢀunterꢀdemꢀPrivacy-Shield-Abkommenꢀzertifiziertꢀundꢀsichertꢀdaherꢀzu,ꢀdasꢀ 
europäischeꢀundꢀdasꢀSchweizerꢀDatenschutzrechtꢀeinzuhaltenꢀ 
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active).ꢀ 
ꢀ 
WirꢀweisenꢀSie,ꢀdaraufꢀhin,ꢀdassꢀFacebookꢀinꢀErfahrungꢀbringenꢀkann,ꢀdassꢀundꢀwannꢀNutzerꢀmitꢀ 
unseremꢀChatbotꢀkommunizierenꢀsowieꢀtechnischeꢀInformationenꢀzumꢀverwendetenꢀGerätꢀderꢀ 
NutzerꢀundꢀjeꢀnachꢀEinstellungenꢀihresꢀGerätesꢀauchꢀStandortinformationenꢀ(sog.ꢀMetadaten)ꢀ 
verarbeitet.ꢀFernerꢀistꢀeineꢀÜbermittlungꢀderꢀDatenꢀderꢀNutzerꢀinnerhalbꢀderꢀFacebook- 
Unternehmensgruppe,ꢀinsbesondereꢀzuꢀZweckenꢀderꢀOptimierungꢀderꢀjeweiligenꢀDiensteꢀundꢀ 
ZweckenꢀderꢀSicherheit,ꢀmöglich.ꢀEbenfallsꢀsolltenꢀNutzerꢀdavonꢀausgehen,ꢀdassꢀihreꢀdurchꢀdenꢀ 
ChatbotꢀverarbeitetenꢀDatenꢀfürꢀZweckeꢀdesꢀMarketingsꢀoderꢀAnzeigeꢀaufꢀNutzerꢀ 
zugeschnittenerꢀWerbungꢀverwendetꢀwerdenꢀkönnen.ꢀ 
ꢀ 
FürꢀweitereꢀInformationenꢀzurꢀFacebooksꢀDatennutzung,ꢀverweisenꢀwirꢀaufꢀdieꢀ 
DatenschutzerklärungꢀvonꢀFacebook:ꢀhttps://www.facebook.com/about/privacy.ꢀ 

Hosting und E-Mail-Versand 

DieꢀvonꢀunsꢀinꢀAnspruchꢀgenommenenꢀHosting-LeistungenꢀdienenꢀderꢀZurverfügungstellungꢀderꢀ 
folgendenꢀLeistungen:ꢀInfrastruktur-ꢀundꢀPlattformdienstleistungen,ꢀRechenkapazität,ꢀ 
SpeicherplatzꢀundꢀDatenbankdienste,ꢀE-Mail-Versand,ꢀSicherheitsleistungenꢀsowieꢀtechnischeꢀ 
Wartungsleistungen,ꢀdieꢀwirꢀzumꢀZweckeꢀdesꢀBetriebsꢀdiesesꢀOnlineangebotesꢀeinsetzen.ꢀꢀ 
ꢀ 
Hierbeiꢀverarbeitenꢀwir,ꢀbzw.ꢀunserꢀHostinganbieterꢀBestandsdaten,ꢀKontaktdaten,ꢀInhaltsdaten,ꢀ 
Vertragsdaten,ꢀNutzungsdaten,ꢀMeta-ꢀundꢀKommunikationsdatenꢀvonꢀKunden,ꢀInteressentenꢀ 
undꢀBesuchernꢀdiesesꢀOnlineangebotesꢀaufꢀGrundlageꢀunsererꢀberechtigtenꢀInteressenꢀanꢀeinerꢀ 
effizientenꢀundꢀsicherenꢀZurverfügungstellungꢀdiesesꢀOnlineangebotesꢀgem.ꢀArt.ꢀ6ꢀAbs.ꢀ1ꢀlit.ꢀfꢀ 
DSGVOꢀi.V.m.ꢀArt.ꢀ28ꢀDSGVOꢀ(AbschlussꢀAuftragsverarbeitungsvertrag). 



  

  

Jetpack (WordPress Stats) 

WirꢀnutzenꢀdasꢀPluginꢀJetpackꢀ(hierꢀdieꢀUnterfunktionꢀ„WordpressꢀStats“),ꢀwelchesꢀeinꢀToolꢀzurꢀ 
statistischenꢀAuswertungꢀderꢀBesucherzugriffeꢀeinbindetꢀundꢀvonꢀAutomatticꢀInc.,ꢀ60ꢀ29thꢀ 
Streetꢀ#343,ꢀSanꢀFrancisco,ꢀCAꢀ94110,ꢀUSA.ꢀJetpackꢀverwendetꢀsog.ꢀ„Cookies“,ꢀTextdateien,ꢀdieꢀ 
aufꢀIhremꢀComputerꢀgespeichertꢀwerdenꢀundꢀdieꢀeineꢀAnalyseꢀderꢀBenutzungꢀderꢀWebsiteꢀdurchꢀ 
Sieꢀermöglichen.ꢀ 
ꢀ 
DieꢀdurchꢀdasꢀCookieꢀerzeugtenꢀInformationenꢀüberꢀIhreꢀBenutzungꢀdiesesꢀOnlineangebotesꢀ 
werdenꢀaufꢀeinemꢀServerꢀinꢀdenꢀUSAꢀgespeichert.ꢀDabeiꢀkönnenꢀausꢀdenꢀverarbeitetenꢀDatenꢀ 
NutzungsprofileꢀderꢀNutzerꢀerstelltꢀwerden,ꢀwobeiꢀdieseꢀnurꢀzuꢀAnalyse-ꢀundꢀnichtꢀzuꢀ 
Werbezweckenꢀeingesetztꢀwerden.ꢀWeitereꢀInformationenꢀerhaltenꢀSieꢀinꢀdenꢀ 
DatenschutzerklärungenꢀvonꢀAutomattic:ꢀhttps://automattic.com/privacy/ꢀundꢀHinweisenꢀzuꢀ 
Jetpack-Cookies:ꢀhttps://jetpack.com/support/cookies/.ꢀ 
ꢀ 
SofernꢀwirꢀdieꢀNutzerꢀumꢀeineꢀEinwilligungꢀbittenꢀ(z.B.ꢀimꢀRahmenꢀeinerꢀCookie-Einwilligung),ꢀ 
istꢀdieꢀRechtsgrundlageꢀdieserꢀVerarbeitungꢀArt.ꢀ6ꢀAbs.ꢀ1ꢀlit.ꢀa.ꢀDSGVO.ꢀAnsonstenꢀwerdenꢀdieꢀ 
personenbezogenenꢀDatenꢀderꢀNutzerꢀaufꢀGrundlageꢀunsererꢀberechtigtenꢀInteressenꢀ(d.h.ꢀ 
InteresseꢀanꢀderꢀAnalyse,ꢀOptimierungꢀundꢀwirtschaftlichemꢀBetriebꢀunseresꢀOnlineangebotesꢀ 
imꢀSinneꢀdesꢀArt.ꢀ6ꢀAbs.ꢀ1ꢀlit.ꢀf.ꢀDSGVO)ꢀverarbeitet. 
Facebook-Pixel, Custom Audiences und Facebook-Conversion 

InnerhalbꢀunseresꢀOnlineangebotesꢀwirdꢀdasꢀsog.ꢀ„Facebook-Pixel“ꢀdesꢀsozialenꢀNetzwerkesꢀ 
Facebook,ꢀwelchesꢀvonꢀderꢀFacebookꢀIrelandꢀLtd.,ꢀ4ꢀGrandꢀCanalꢀSquare,ꢀGrandꢀCanalꢀHarbour,ꢀ 
Dublinꢀ2,ꢀIrlandꢀbetriebenꢀwirdꢀ(„Facebook“),ꢀeingesetzt.ꢀ 
ꢀ 
MitꢀHilfeꢀdesꢀFacebook-PixelsꢀistꢀesꢀFacebookꢀzumꢀeinenꢀmöglich,ꢀdieꢀBesucherꢀunseresꢀ 
OnlineangebotesꢀalsꢀZielgruppeꢀfürꢀdieꢀDarstellungꢀvonꢀAnzeigenꢀ(sog.ꢀ„Facebook-Ads“)ꢀzuꢀ 
bestimmen.ꢀDementsprechendꢀsetzenꢀwirꢀdasꢀFacebook-Pixelꢀein,ꢀumꢀdieꢀdurchꢀunsꢀgeschaltetenꢀ 
Facebook-AdsꢀnurꢀsolchenꢀFacebook-Nutzernꢀanzuzeigen,ꢀdieꢀauchꢀeinꢀInteresseꢀanꢀunseremꢀ 
OnlineangebotꢀgezeigtꢀhabenꢀoderꢀdieꢀbestimmteꢀMerkmaleꢀ(z.B.ꢀInteressenꢀanꢀbestimmtenꢀ 
ThemenꢀoderꢀProdukten,ꢀdieꢀanhandꢀderꢀbesuchtenꢀWebseitenꢀbestimmtꢀwerden)ꢀaufweisen,ꢀdieꢀ 
wirꢀanꢀFacebookꢀübermittelnꢀ(sog.ꢀ„CustomꢀAudiences“).ꢀMitꢀHilfeꢀdesꢀFacebook-Pixelsꢀmöchtenꢀ 
wirꢀauchꢀsicherstellen,ꢀdassꢀunsereꢀFacebook-AdsꢀdemꢀpotentiellenꢀInteresseꢀderꢀNutzerꢀ 
entsprechenꢀundꢀnichtꢀbelästigendꢀwirken.ꢀMitꢀHilfeꢀdesꢀFacebook-Pixelsꢀkönnenꢀwirꢀfernerꢀdieꢀ 
WirksamkeitꢀderꢀFacebook-WerbeanzeigenꢀfürꢀstatistischeꢀundꢀMarktforschungszweckeꢀ 
nachvollziehen,ꢀinꢀdemꢀwirꢀsehenꢀobꢀNutzerꢀnachdemꢀKlickꢀaufꢀeineꢀFacebook-Werbeanzeigeꢀaufꢀ 
unsereꢀweitergeleitetꢀwurdenꢀ(sog.ꢀ„Conversion“).ꢀ 
ꢀ 
DieꢀVerarbeitungꢀderꢀDatenꢀdurchꢀFacebookꢀerfolgtꢀimꢀRahmenꢀvonꢀFacebooksꢀ 
Datenverwendungsrichtlinie.ꢀDementsprechendꢀgenerelleꢀHinweiseꢀzurꢀDarstellungꢀvonꢀ 
Facebook-Ads,ꢀinꢀderꢀDatenverwendungsrichtlinieꢀvonꢀ 
Facebook:ꢀhttps://www.facebook.com/policy.ꢀSpezielleꢀInformationenꢀundꢀDetailsꢀzumꢀ 
Facebook-PixelꢀundꢀseinerꢀFunktionsweiseꢀerhaltenꢀSieꢀimꢀHilfebereichꢀvonꢀ 
Facebook:ꢀhttps://www.facebook.com/business/help/651294705016616.ꢀ 
ꢀ 
SofernꢀwirꢀdieꢀNutzerꢀumꢀeineꢀEinwilligungꢀbittenꢀ(z.B.ꢀimꢀRahmenꢀeinerꢀCookie-Einwilligung),ꢀ 
istꢀdieꢀRechtsgrundlageꢀdieserꢀVerarbeitungꢀArt.ꢀ6ꢀAbs.ꢀ1ꢀlit.ꢀa.ꢀDSGVO.ꢀAnsonstenꢀwerdenꢀdieꢀ 
personenbezogenenꢀDatenꢀderꢀNutzerꢀaufꢀGrundlageꢀunsererꢀberechtigtenꢀInteressenꢀ(d.h.ꢀ 
InteresseꢀanꢀderꢀAnalyse,ꢀOptimierungꢀundꢀwirtschaftlichemꢀBetriebꢀunseresꢀOnlineangebotesꢀ 
imꢀSinneꢀdesꢀArt.ꢀ6ꢀAbs.ꢀ1ꢀlit.ꢀf.ꢀDSGVO)ꢀverarbeitet.Websiteꢀꢀ 
ꢀ 
FacebookꢀistꢀunterꢀdemꢀPrivacy-Shield-Abkommenꢀzertifiziertꢀundꢀsichertꢀhierdurchꢀzu,ꢀdasꢀ 
europäischeꢀDatenschutzrechtꢀeinzuhaltenꢀ 



  

  

(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active).ꢀ 
ꢀ 
SieꢀkönnenꢀderꢀErfassungꢀdurchꢀdenꢀFacebook-PixelꢀundꢀVerwendungꢀIhrerꢀDatenꢀzurꢀ 
DarstellungꢀvonꢀFacebook-Adsꢀwidersprechen.ꢀUmꢀeinzustellen,ꢀwelcheꢀArtenꢀvonꢀ 
WerbeanzeigenꢀIhnenꢀinnerhalbꢀvonꢀFacebookꢀangezeigtꢀwerden,ꢀkönnenꢀSieꢀdieꢀvonꢀFacebookꢀ 
eingerichteteꢀSeiteꢀaufrufenꢀundꢀdortꢀdieꢀHinweiseꢀzuꢀdenꢀEinstellungenꢀnutzungsbasierterꢀ 
Werbungꢀbefolgen:ꢀhttps://www.facebook.com/settings?tab=ads.ꢀDieꢀEinstellungenꢀerfolgenꢀ 
plattformunabhängig,ꢀd.h.ꢀsieꢀwerdenꢀfürꢀalleꢀGeräte,ꢀwieꢀDesktopcomputerꢀoderꢀmobileꢀGeräteꢀ 
übernommen.ꢀ 
ꢀ 
SieꢀkönnenꢀdemꢀEinsatzꢀvonꢀCookies,ꢀdieꢀderꢀReichweitenmessungꢀundꢀWerbezweckenꢀdienen,ꢀ 
fernerꢀüberꢀdieꢀDeaktivierungsseiteꢀderꢀNetzwerkwerbeinitiativeꢀ 
(http://optout.networkadvertising.org/)ꢀundꢀzusätzlichꢀdieꢀUS-amerikanischeꢀ 
Webseiteꢀ(http://www.aboutads.info/choices)ꢀoderꢀdieꢀeuropäischeꢀ 
Webseiteꢀ(http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/)ꢀwidersprechen. 
Onlinepräsenzen in sozialen Medien 

WirꢀunterhaltenꢀOnlinepräsenzenꢀinnerhalbꢀsozialerꢀNetzwerkeꢀundꢀPlattformen,ꢀumꢀmitꢀdenꢀ 
dortꢀaktivenꢀKunden,ꢀInteressentenꢀundꢀNutzernꢀkommunizierenꢀundꢀsieꢀdortꢀüberꢀunsereꢀ 
Leistungenꢀinformierenꢀzuꢀkönnen.ꢀ 
ꢀ 
Wirꢀweisenꢀdaraufꢀhin,ꢀdassꢀdabeiꢀDatenꢀderꢀNutzerꢀaußerhalbꢀdesꢀRaumesꢀderꢀEuropäischenꢀ 
Unionꢀverarbeitetꢀwerdenꢀkönnen.ꢀHierdurchꢀkönnenꢀsichꢀfürꢀdieꢀNutzerꢀRisikenꢀergeben,ꢀweilꢀ 
soꢀz.B.ꢀdieꢀDurchsetzungꢀderꢀRechteꢀderꢀNutzerꢀerschwertꢀwerdenꢀkönnte.ꢀImꢀHinblickꢀaufꢀUS- 
AnbieterꢀdieꢀunterꢀdemꢀPrivacy-Shieldꢀzertifiziertꢀsind,ꢀweisenꢀwirꢀdaraufꢀhin,ꢀdassꢀsieꢀsichꢀ 
damitꢀverpflichten,ꢀdieꢀDatenschutzstandardsꢀderꢀEUꢀeinzuhalten.ꢀ 
ꢀ 
FernerꢀwerdenꢀdieꢀDatenꢀderꢀNutzerꢀimꢀRegelfallꢀfürꢀMarktforschungs-ꢀundꢀWerbezweckeꢀ 
verarbeitet.ꢀSoꢀkönnenꢀz.B.ꢀausꢀdemꢀNutzungsverhaltenꢀundꢀsichꢀdarausꢀergebendenꢀInteressenꢀderꢀ 
NutzerꢀNutzungsprofileꢀerstelltꢀwerden.ꢀDieꢀNutzungsprofileꢀkönnenꢀwiederumꢀverwendetꢀwerden,ꢀ 
umꢀz.B.ꢀWerbeanzeigenꢀinnerhalbꢀundꢀaußerhalbꢀderꢀPlattformenꢀzuꢀschalten,ꢀdieꢀmutmaßlichꢀ 
denꢀInteressenꢀderꢀNutzerꢀentsprechen.ꢀZuꢀdiesenꢀZweckenꢀwerdenꢀimꢀRegelfallꢀCookiesꢀaufꢀdenꢀ 
RechnernꢀderꢀNutzerꢀgespeichert,ꢀinꢀdenenꢀdasꢀNutzungsverhaltenꢀundꢀdieꢀInteressenꢀderꢀ 
Nutzerꢀgespeichertꢀwerden.ꢀFernerꢀkönnenꢀinꢀdenꢀNutzungsprofilenꢀauchꢀDatenꢀunabhängigꢀderꢀ 
vonꢀdenꢀNutzernꢀverwendetenꢀGeräteꢀgespeichertꢀwerdenꢀ(insbesondereꢀwennꢀdieꢀNutzerꢀ 
MitgliederꢀderꢀjeweiligenꢀPlattformenꢀsindꢀundꢀbeiꢀdiesenꢀeingeloggtꢀsind).ꢀ 
ꢀ 
DieꢀVerarbeitungꢀderꢀpersonenbezogenenꢀDatenꢀderꢀNutzerꢀerfolgtꢀaufꢀGrundlageꢀunsererꢀ 
berechtigtenꢀInteressenꢀanꢀeinerꢀeffektivenꢀInformationꢀderꢀNutzerꢀundꢀKommunikationꢀmitꢀdenꢀ 
Nutzernꢀgem.ꢀArt.ꢀ6ꢀAbs.ꢀ1ꢀlit.ꢀf.ꢀDSGVO.ꢀFallsꢀdieꢀNutzerꢀvonꢀdenꢀjeweiligenꢀAnbieternꢀderꢀ 
PlattformenꢀumꢀeineꢀEinwilligungꢀinꢀdieꢀvorbeschriebeneꢀDatenverarbeitungꢀgebetenꢀwerden,ꢀ 
istꢀdieꢀRechtsgrundlageꢀderꢀVerarbeitungꢀArt.ꢀ6ꢀAbs.ꢀ1ꢀlit.ꢀa.,ꢀArt.ꢀ7ꢀDSGVO.ꢀ 
ꢀ 
FürꢀeineꢀdetaillierteꢀDarstellungꢀderꢀjeweiligenꢀVerarbeitungenꢀundꢀderꢀ 
Widerspruchsmöglichkeitenꢀ(Opt-Out),ꢀverweisenꢀwirꢀaufꢀdieꢀnachfolgendꢀverlinktenꢀAngabenꢀ 
derꢀAnbieter.ꢀ 
ꢀ 
AuchꢀimꢀFallꢀvonꢀAuskunftsanfragenꢀundꢀderꢀGeltendmachungꢀvonꢀNutzerrechten,ꢀweisenꢀwirꢀ 
daraufꢀhin,ꢀdassꢀdieseꢀamꢀeffektivstenꢀbeiꢀdenꢀAnbieternꢀgeltendꢀgemachtꢀwerdenꢀkönnen.ꢀNurꢀ 
dieꢀAnbieterꢀhabenꢀjeweilsꢀZugriffꢀaufꢀdieꢀDatenꢀderꢀNutzerꢀundꢀkönnenꢀdirektꢀentsprechendeꢀ 
MaßnahmenꢀergreifenꢀundꢀAuskünfteꢀgeben.ꢀSolltenꢀSieꢀdennochꢀHilfeꢀbenötigen,ꢀdannꢀkönnenꢀ 
Sieꢀsichꢀanꢀunsꢀwenden.ꢀ 
ꢀ 
– ꢀFacebook,ꢀ-Seiten,ꢀ-Gruppen,ꢀ(FacebookꢀIrelandꢀLtd.,ꢀ4ꢀGrandꢀCanalꢀSquare,ꢀGrandꢀCanalꢀ 
Harbour,ꢀDublinꢀ2,ꢀIrland)ꢀaufꢀGrundlageꢀeinerꢀVereinbarungꢀüberꢀgemeinsameꢀVerarbeitungꢀ 



  

  

personenbezogenerꢀDatenꢀ–ꢀ 
Datenschutzerklärung:ꢀhttps://www.facebook.com/about/privacy/,ꢀspeziellꢀfürꢀ 
Seiten:ꢀhttps://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_dataꢀ,ꢀOpt- 
Out:ꢀhttps://www.facebook.com/settings?tab=adsꢀundꢀhttp://www.youronlinechoices.com,ꢀ 
Privacyꢀ 
Shield:ꢀhttps://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active.ꢀ 
ꢀ 
–ꢀGoogle/ꢀYouTubeꢀ(GoogleꢀIrelandꢀLimited,ꢀGordonꢀHouse,ꢀBarrowꢀStreet,ꢀDublinꢀ4,ꢀIrland)ꢀ–ꢀ 
Datenschutzerklärung:ꢀꢀhttps://policies.google.com/privacy,ꢀOpt- 
Out:ꢀhttps://adssettings.google.com/authenticated,ꢀPrivacyꢀ 
Shield:ꢀhttps://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active.ꢀ 
ꢀ 
– ꢀInstagramꢀ(InstagramꢀInc.,ꢀ1601ꢀWillowꢀRoad,ꢀMenloꢀPark,ꢀCA,ꢀ94025,ꢀUSA)ꢀ–ꢀ 
Datenschutzerklärung/ꢀOpt-Out:ꢀhttp://instagram.com/about/legal/privacy/.ꢀ 
ꢀ 
–ꢀTwitterꢀ(TwitterꢀInc.,ꢀ1355ꢀMarketꢀStreet,ꢀSuiteꢀ900,ꢀSanꢀFrancisco,ꢀCAꢀ94103,ꢀUSA)ꢀ–ꢀ 
Datenschutzerklärung:ꢀhttps://twitter.com/de/privacy,ꢀOpt- 
Out:ꢀhttps://twitter.com/personalization,ꢀPrivacyꢀ 
Shield:ꢀhttps://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TORzAAO&status=Active.ꢀ 
ꢀ 
– ꢀPinterestꢀ(PinterestꢀInc.,ꢀ635ꢀHighꢀStreet,ꢀPaloꢀAlto,ꢀCA,ꢀ94301,ꢀUSA)ꢀ–ꢀDatenschutzerklärung/ꢀ 
Opt-Out:ꢀhttps://about.pinterest.com/de/privacy-policy.ꢀ 
ꢀ 
– ꢀLinkedInꢀ(LinkedInꢀIrelandꢀUnlimitedꢀCompanyꢀWiltonꢀPlace,ꢀDublinꢀ2,ꢀIrland)ꢀ–ꢀ 
Datenschutzerklärungꢀhttps://www.linkedin.com/legal/privacy-policyꢀ,ꢀOpt- 
Out:ꢀhttps://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out,ꢀPrivacyꢀ 
Shield:ꢀhttps://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000L0UZAA0&status=Active.ꢀ 
ꢀ 
–ꢀXingꢀ(XINGꢀAG,ꢀDammtorstraßeꢀ29-32,ꢀ20354ꢀHamburg,ꢀDeutschland)ꢀ–ꢀ 
Datenschutzerklärung/ꢀOpt-Out:ꢀhttps://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung.ꢀ 
ꢀ 
–ꢀWakaletꢀ(WakeletꢀLimited,ꢀ76ꢀQuayꢀStreet,ꢀManchester,ꢀM3ꢀ4PR,ꢀUnitedꢀKingdom)ꢀ–ꢀ 
Datenschutzerklärung/ꢀOpt-Out:ꢀhttps://wakelet.com/privacy.html.ꢀ 
ꢀ 
– ꢀSoundcloudꢀ(SoundCloudꢀLimited,ꢀRheinsbergerꢀStr.ꢀ76/77,ꢀ10115ꢀBerlin,ꢀDeutschland)ꢀ–ꢀ 
Datenschutzerklärung/ꢀOpt-Out:ꢀhttps://soundcloud.com/pages/privacy. 
Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter 

WirꢀsetzenꢀinnerhalbꢀunseresꢀOnlineangebotesꢀaufꢀGrundlageꢀunsererꢀberechtigtenꢀInteressenꢀ 
(d.h.ꢀInteresseꢀanꢀderꢀAnalyse,ꢀOptimierungꢀundꢀwirtschaftlichemꢀBetriebꢀunseresꢀ 
OnlineangebotesꢀimꢀSinneꢀdesꢀArt.ꢀ6ꢀAbs.ꢀ1ꢀlit.ꢀf.ꢀDSGVO)ꢀInhalts-ꢀoderꢀServiceangeboteꢀvonꢀ 
Drittanbieternꢀein,ꢀumꢀderenꢀInhalteꢀundꢀServices,ꢀwieꢀz.B.ꢀVideosꢀoderꢀSchriftartenꢀeinzubindenꢀ 
(nachfolgendꢀeinheitlichꢀbezeichnetꢀalsꢀ“Inhalte”).ꢀꢀ 
ꢀ 
Diesꢀsetztꢀimmerꢀvoraus,ꢀdassꢀdieꢀDrittanbieterꢀdieserꢀInhalte,ꢀdieꢀIP-AdresseꢀderꢀNutzerꢀ 
wahrnehmen,ꢀdaꢀsieꢀohneꢀdieꢀIP-AdresseꢀdieꢀInhalteꢀnichtꢀanꢀderenꢀBrowserꢀsendenꢀkönnten.ꢀ 
DieꢀIP-AdresseꢀistꢀdamitꢀfürꢀdieꢀDarstellungꢀdieserꢀInhalteꢀerforderlich.ꢀWirꢀbemühenꢀunsꢀnurꢀ 
solcheꢀInhalteꢀzuꢀverwenden,ꢀderenꢀjeweiligeꢀAnbieterꢀdieꢀIP-AdresseꢀlediglichꢀzurꢀAuslieferungꢀ 
derꢀInhalteꢀverwenden.ꢀDrittanbieterꢀkönnenꢀfernerꢀsoꢀgenannteꢀPixel-Tagsꢀ(unsichtbareꢀ 
Grafiken,ꢀauchꢀalsꢀ„WebꢀBeacons“ꢀbezeichnet)ꢀfürꢀstatistischeꢀoderꢀMarketingzweckeꢀverwenden.ꢀ 
Durchꢀdieꢀ„Pixel-Tags“ꢀkönnenꢀInformationen,ꢀwieꢀderꢀBesucherverkehrꢀaufꢀdenꢀSeitenꢀdieserꢀ 
Websiteꢀausgewertetꢀwerden.ꢀDieꢀpseudonymenꢀInformationenꢀkönnenꢀfernerꢀinꢀCookiesꢀaufꢀ 
demꢀGerätꢀderꢀNutzerꢀgespeichertꢀwerdenꢀundꢀunterꢀanderemꢀtechnischeꢀInformationenꢀzumꢀ 
BrowserꢀundꢀBetriebssystem,ꢀverweisendeꢀWebseiten,ꢀBesuchszeitꢀsowieꢀweitereꢀAngabenꢀzurꢀ 



  

 

NutzungꢀunseresꢀOnlineangebotesꢀenthalten,ꢀalsꢀauchꢀmitꢀsolchenꢀInformationenꢀausꢀanderenꢀ 
Quellenꢀverbundenꢀwerden. 
Youtube 

WirꢀbindenꢀdieꢀVideosꢀderꢀPlattformꢀ“YouTube”ꢀdesꢀAnbietersꢀGoogleꢀIrelandꢀLimited,ꢀGordonꢀ 
House,ꢀBarrowꢀStreet,ꢀDublinꢀ4,ꢀIrland,ꢀein.ꢀ 
Datenschutzerklärung:ꢀhttps://www.google.com/policies/privacy/,ꢀOpt- 
Out:ꢀhttps://adssettings.google.com/authenticated. 
Google Maps 

WirꢀbindenꢀdieꢀLandkartenꢀdesꢀDienstesꢀ“GoogleꢀMaps”ꢀdesꢀAnbietersꢀGoogleꢀIrelandꢀLimited,ꢀ 
GordonꢀHouse,ꢀBarrowꢀStreet,ꢀDublinꢀ4,ꢀIrland,ꢀein.ꢀZuꢀdenꢀverarbeitetenꢀDatenꢀkönnenꢀ 
insbesondereꢀIP-AdressenꢀundꢀStandortdatenꢀderꢀNutzerꢀgehören,ꢀdieꢀjedochꢀnichtꢀohneꢀderenꢀ 
Einwilligungꢀ(imꢀRegelfallꢀimꢀRahmenꢀderꢀEinstellungenꢀihrerꢀMobilgeräteꢀvollzogen),ꢀerhobenꢀ 
werden.ꢀDieꢀDatenꢀkönnenꢀinꢀdenꢀUSAꢀverarbeitetꢀwerden.ꢀ 
Datenschutzerklärung:ꢀhttps://www.google.com/policies/privacy/,ꢀOpt- 
Out:ꢀhttps://adssettings.google.com/authenticated. 


